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みなさま、新年おめでとうございます。

まずは新年早々に起きた能登半島地震・また北九州
の火災において被害にあわれた方々のご冥福をお祈り
申し上げるとともに、一日でも早い復興を願います。

2024年がスタートしました。

毎年10年に一度、100年に一度といわれるような災
害が起きています。

このような中で私たちに必要なことは万が一の場合
に備え準備を怠らないこと。

これに尽きると思います。

私たちの仕事が止まるということは私たちのお客様
に多くのご迷惑が掛かるということです。

今や私たちのお客様は県内だけではなく全国にい
らっしゃいます。このことを誇りに思うと共に、準備を
怠ることなく常に良いものをより早く届け続ける体制
づくりに取り組みましょう。

社 長 が 行 く Our president going to . . .37通目37通目

安全面・技術面・サービス面・それから協力体制を磨
き続ける事でもっと全国のお客様のお役に立てる会社
にしていきましょう。

さて、2020年からスタートした辰体制も今年で5年
目を迎えました。

年始のご挨拶でも申し上げたとおり今年は次の5年
に向けての土台作りを行う1年としたいと思います。課
題はまだまだ山積みですがわれわれが改善してきた歴
史をさらに早いスピードで繰り返していくだけです。

変わりゆく時代・変わりゆく価値観の中でも「モノづ
くり」という原点は変えることなくそれと同時に「ヒト
づくり」にも磨きをかけ、お客様・仕入れ先・働く仲間・
地域社会・環境。

すべてに愛され続ける企業をめざしましょう。

私たちには必ずできると思います。そしてそれを応
援してくださる方々、また期待を寄せてくださる方々
がたくさんいます。

仕事を行うにあたりこんなに嬉しいことはありませ
ん。感謝の気持ちを忘れずに今年も頑張っていきま
しょう。

徳永辰太郎

百戦百勝～辰体制10年目に向けての歩み
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●顧客情報
・株式会社アイツィンガー・ジャパン　ゾッターチョコレート
・TBCCオアシス熊本院様より2020年11月独立開業
・スナックではありませんでした⇒lounge
・黒川温泉内の甘味処・白玉専門店
・ネイキッド.
・自動車整備会社　旧車取り扱っています
・不動産業開業！！！
・かわいい甥っ子、姪っ子です
・長崎の諫早神社様です。リピート物件です。
・女性が多い職場で担当の中村常務筆頭に皆様明朗代金お支払いも迅速

●全行程向け注意事項・伝えるひろば
・2言語（ミャンマー語・クメール語）イラスト等を活用し、外国人にわかりやすい
  デザインを！
・大サイズ・小サイズ各1万枚の作成です
・筋入れはプロッターで試してみてください
・water　loungeAME様　名刺本舗へ丸投げ
・一旦断りましたが下請けで回ってきました、、、
・製袋ヴィレッジピープルにて内職　台形サイズ
・他社より奪還　今回よりまた定期復活か？

●残すひろば
・紙折：のりしろ、マチ短いため第2・4バックル使用。スジローラは通常の上下逆につけかえ。メモリNO,015に記録（本越さん）
・お客様へは「台紙を作り置きしてあります」と通達スミ（相良さん）
・〒ワク有はシワ発生のためC3500で印刷（早川）
・ドライヤー使用（乾燥不良）（有谷さん）
・紙折：折圧最大限にするも若干の割れ（ニス引きなし）メモリNO.136（本越さん）
・今回から底白マドにしました（上野さん）
・両面カラーの設定で印刷（早川）
・今回だけか、わかりませんが50枚でビニールになりました（福島さん）

●未来のひろば
サンプル10＋1枚　必要なときは見本のところに記入していただけると助かります。よろしくお願いします。（福島さん）
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よりよい会社をみんなでつくるためによりよい会社をみんなでつくるために

商品カルテ 使用状況報告使用状況報告

【成果】
昨年より残すひろばが減少。
みんさん、活用しましょう。

【課題】
感謝シールがひとり。
シールがなくなった人は上
野まで。

※各種シールがなくなった方は上野までお知らせください

今月の営業
スローガン

ひろば使用率・いいね&感謝の割合（12/29～1/29・回収194件）ひろば使用率・いいね&感謝の割合（12/29～1/29・回収194件）

いいね！した人いいね！した人

アクティブ率
23.5%
アクティブ率
23.5%

社　　長：ニーズに合わせたご提案
村木さん：アクセルとブレーキは間違えない！
相良さん：時間管理
NET通販：明確な指示と確実な実行
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