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　みなさま、こんにちは！

　まずは年度末の繁忙期、お疲れ様でした。誰一人と

して大きな怪我や病気等なく乗り切ることができまし

た。皆さんのこれまでの、技術や経験、そして気力！！

私自身も多くのことを皆さんから学びました。ありが

とうございます。

　ですがこれからは閑散期に入っていきます。時短を

しながらの仕事も継続させていく中で、この時期に何

を学び、何を考え、どう行動していくのか。これで未

来が大きく変わってきます。常に改善を繰り返し、今

よりもっといい製品。お客様に求められる製品を作る

にはどうすればよいか。

　業界としての競争も益々激化していく中で私たちが

選ばれ続けるには、常に変化を恐れずに前へ進む以外

道はありません。変化するにあたっては、皆さんの協

力が必要不可欠になってきます。

　では、協力するとはどういう事でしょう？？活動方

社 長 が 行 く Our president going to . . .
16通目16通目

針書6ページに　「相手を敬う、負担をかけない事」と

きっちり明記しています。

　皆さんは相手を敬えているでしょうか？？負担をか

けてはいないでしょうか？？そしてその相手は協力さ

れていると感じているでしょうか？？何事も思ってい

るだけでは伝わりません。行動あるのみです。

　今回は振り返りシートの結果報告が掲載されていま

す。今期の経営方針テーマは「精励恪勤」。自分自身

をどんどん成長させるためには、今の自分をより詳し

く分析することです。そのための数値化・具現化。よ

り詳しいデータを集めて、課題・問題解決を怠らず、

自分自身の成長の記録を楽しみましょう。

　最後にもう一度。組織として成長していくにあたり

協力が不可欠です。みなさま、よろしくお願い致しま

す。

　徳永辰太郎



よりよい会社をみんなでつくるためによりよい会社をみんなでつくるために 商品カルテ 使用状況報告使用状況報告
※シールがなくなっ
た方はご遠慮なくお
知らせ下さい

ひろば実例紹介ひろば実例紹介

顧客情報欄顧客情報欄
81.4%

（昨対：112.6%）
81.4%

（昨対：112.6%）

最大 83.6%
（2021.12）
83.6%

（2021.12）

全行程向け注意事項全行程向け注意事項
73.8%

（昨対：106.0%）
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（昨対：106.0%）

最大 80.1%
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伝えるひろば伝えるひろば
32.9%

（昨対：103.1%）
32.9%

（昨対：103.1%）

最大 42.3%
（2022.3）
42.3%
（2022.3）

残すひろば残すひろば
24.0%

（昨対：81.1%）
24.0%

（昨対：81.1%）

最大 33.8%
（2021.5）
33.8%
（2021.5）

堅調な結果となり
ました！ルールを守
り、丁寧に効率よく
作業をするために、
商品カルテを確実
に活用しましょう。

未来のひろば未来のひろば
8.7%

（昨対：78.4%）
8.7%

（昨対：78.4%）

最大 13.2%
（2021.11）
13.2%

（2021.11）
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今月の営業
スローガン

ひろば使用率（3/31～4/27・回収183件）ひろば使用率（3/31～4/27・回収183件）

社長：ルールを守って安定した製品の指示。
村木さん：新年度、新たな関係性の構築。
相良さん：一物件一物件　大切に！
NET通販：平和への願いを商品に込める。

社長：ルールを守って安定した製品の指示。
村木さん：新年度、新たな関係性の構築。
相良さん：一物件一物件　大切に！
NET通販：平和への願いを商品に込める。

●顧客情報
・ご注文サイクル年3回・定休日火曜日（村木さん）
・住永企業住永社長の叔父さんが運営されています（ご紹介いた
だきました）（村木さん）
・コロナの様子次第で手提げ袋を作られるそうです。アクセス様付
近 公園の裏にあります（社長）
・創業以来のお客様（社長）
・地震・水害・コロナに負けず必死でされています。人吉市・人吉
シャツ販売店（社長）
・毎年恒例、忘年会へ出席してます（村木さん）
・市立体育館横（市電通り）のペットクリニック（相良さん）
・お弁当絶好調みたいです（社長）
・この度海外進出予定なので、英語Versionを作成するとの事です（社長）
・当社へウェスご提供有り（相良さん）
・あけちゃん旦那様（社長）
・建設会社。ユニフォームを作成されるようです（社長）
・デザインの力でつつみ泰之氏を応援しよう！（村木さん）
・2022年3月に社長交代あり（相良さん） 
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ひろば実例紹介ひろば実例紹介 Working! vol.17

翻訳：有働～時代と海を越えた普通の人々からの手紙～～時代と海を越えた普通の人々からの手紙～

●全行程向け注意事項・伝えるひろば
・先方入稿データ黒文字が一部4色になっています（奥添さん）
・最終レビューの方へ：時間がないので指示通り・原稿通りでOKです（有働）
・今後、すべてに“SDGsくまモン”を入れること（村木さん）
・熊本市のコンベンション（会議・交流）及び観光促進目的の法人（相良さん）
・上下ギリギリです。ご注意ください（奥添さん）
・変更あり。注文文に「お早めにお召し上がりください」を追加（奥添さん）
・半分の2,000通し分は途中でフタのロゴ、TELを消してくださ
い。フタのロゴは片面だけのため（上野さん）
・注）一旦スミで校正。支給分届き次第、特色決定（お任せ）（村木さん）
・サンコート様へは白紙断2切にて発送。全面PP。池田紙器様へ
は仕上断裁後表片面分渡し（上村さん）
・白らしく見えるように2版使用しかけ合わせ印刷（上村さん）
・底面素材マーク　紙：袋　紙：ハンドル　へ変更（相良確認）（相良さん）
●残すひろば
・営業見本は名刺入れへ保管（社長）
・「表：非コート基準に合わせる」に変更して下さい！（有谷さん）
・（前回号で仕訳の入数間違い発生との書き込みを受けて）今回
より計りを使用し計数するようにしました（有谷さん）
・100枚で糊付けなので次回より100枚単位（400通し）で印刷
お願いします（森川さん）
・次回より追跡管理No入れる（2022.4）（相良さん）
・過去数度にわたり事故あり。要注意！！（相良さん）
・ハナコ印刷時：普通紙紙厚３で印刷。残してください。よろしくお
願い致します（早川さん）
●未来のひろば
・セット時間2h。リピートがあったら再現するのにもっと時間がか
かると思います（難易度高し）（有谷さん）
・社長へ：用紙が変更になったので積算金額も変更願います（松永さん）
・本文p33にシワが入っていました（2021.4）（中野さん）
・上野さんへ：PS版焼き位置を右側へ3mmずらしてください（ラ
ミ加工の都合上）（森川さん）
・スジ入れは袋の高さが130mmは必要です（有谷さん）
・奥添さんへ：宛名印字を行いますので住所録をシェア松永フォ
ルダへ転送してください（松永さん）
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２６歳・女性。スチュワーデスになって６年目。５人いる姉は、高
校を卒業してすぐ、20歳になる前に結婚したが、彼女だけは
最近結婚した。「両親に航空会社に就職したいと言ったとき、
すごく喜んでくれました。私が外に出て、自分の目で世の中を
見ることがうれしかったのでしょう」。

２６歳・女性。スチュワーデスになって６年目。５人いる姉は、高
校を卒業してすぐ、20歳になる前に結婚したが、彼女だけは
最近結婚した。「両親に航空会社に就職したいと言ったとき、
すごく喜んでくれました。私が外に出て、自分の目で世の中を
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　最初は、スチュワーデスの訓練校に5週間通いました。
メイクの仕方や振舞いについて教えられたのですが、私は
好きではありませんでした。まるで、私たちがまったく外
の世界を知らないみたいな教え方だったんです。タバコの
吸い方とか、男性に火をつけてもらう時の仕草とか、吸う
ときに男性の目をどう見つめればいいかとか…。先生は、
女性はセクシーでないといけないという考えだったみたい
です。すごくおかしくて、生徒の女の子たちはみんな笑っ
てました（笑）
　父が会社で昇進して社内報で取り上げられたとき、娘の
1人はシカゴでスチュワーデスをしていることが紹介され
たんですが、私の仕事のことばかりで、父のことは何も書
かれてなかったそうです。
　でも、スチュワーデスの多くが、モデルになりたくてな
れなかった人です。私は何になりたかったか？　私はとに
かく生まれた町から出たかったですね（笑）
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TERRY MASON｜スチュワーデス

【出典】Studs Terkel. Working. New York: Pantheon Books. 1974.【出典】Studs Terkel. Working. New York: Pantheon Books. 1974.



★2022 第51期  第一四半期★

　今回は頁数を拡大し、先日みなさんに提出していた
だいた活動方針振り返りシートの集計結果を大特集し
ます！自分の状況・チームの状況・会社全体の状況、
さまざまな視点から今後に活かせることを発見し、考
え、行動につなげましょう。

　今回は頁数を拡大し、先日みなさんに提出していた
だいた活動方針振り返りシートの集計結果を大特集し
ます！自分の状況・チームの状況・会社全体の状況、
さまざまな視点から今後に活かせることを発見し、考
え、行動につなげましょう。

【個人別】月間目標について日頃から会社について考え、良いところや課題などを自
分の言葉で積極的に発信できているか。

【チーム別】発言実績

商品や会社をより良くするために、自ら時間を設けて計
画・行動し、改善できているか。または、そのような人に
協力できているか。

自分自身の課題を見つけ、小さな目標をつくって日々を
過ごし、前向きにクリアできているか。

【チーム別】改善実績
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■個人の努力目標について

・新規物件の発掘計７件（相良）

・1月～3月全ての売上目標を達成する（村木）

・知人へのチロ袋の宣伝ですが、コロナが落ち着いたら自身で
見込みのある方へ手渡しに行きたいと思います（松永）

・サイト制作のためHTML/CSS5 のコーディングの勉強開始（有働）

・企画書のテンプレートデータを作成して各案に自身のコメン
トを掲載できるようにした（奥添）

・ハナコ印刷では、1 セットの印刷時間を計り、終了時間を推
測することで時間を意識した仕事が出来た。（鐘ケ江）

・両面テープ・結束ひも等の梱包資材はメーカーを変更し、
単価維持（上村）

・納期から逆算してスムーズに割振りすることができていると
思う（徳永薫）

・無線機の指導 1 回（河野さん）。丁合は河野さん 1 人でもで
きるようになりました。（トラブル対応除く）（中野）

・断裁補助 / 口芯・底ボール帯掛け。紙ぞろえ / 機械作業者
の補助（桑原）

・立ち上げ～グリスアップ。電源→給油作業（福島）

・断裁機の習得（荒裁）。断裁の種類に応じて対応。有谷さん、
森川さんに教えてもらいながら実行（本越）

・パトロールチェック資料はチェック後 1 時間以内に作成、回
覧を心掛けて素早い情報共有を行っている（奥添）

・3月までのアドバイス件数は４件（有谷）

・スリースター取得（岩下）

年間の努力目標について 振り返りシート詳細意見紹介（一部抜粋）
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チーム評価

以上がこの3か月間の数値結果です。この数字には、社内の
「行動」が表れています。数字に表れるのは氷山の一角に過
ぎないかもしれませんが、数字の先にしか、成果や会社の存
続はありません。もっと伸ばせるところや改善できるところ
を発見し、前向きにこれからに活かしてみてください♪
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KAKKIIIIN!!!

■チーム、その他について

・見積合せへの参加機会は増加しているが、未だ落札・受注
率が低い（50％以下）（営業）

・新規物件及び物件の奪回は出来つつあるが、新規クライアン
トの開拓が出来ていない（営業）

・通常営業とのバランスが難しい（NET）

・チーム各人は、それぞれの役割の目標に向かって努力してい
るが、成果として達成出来ていない（NET）

・サイト修正・ブログ更新・インスタ更新継続中（NET）

・1～3月はお客様と直接打ち合わせする機会がなかった（編集）

・思い込みの行動が事故につながっている（編集）

・ミーティングでお客様とのやりとりをアウトプットし、事故を
防ぐための手法を考え共有できた（編集）

・コンペ獲得ならず（編集）

・新規内職者の確保は 4月11日と21日スタートの人が 2人。
今年に入って2人が辞められたので結果、±ゼロ（生産管理）

・機械作業の覚えが悪い（生産）

・中綴じ機の調子に左右される（生産）

・繫忙期においては疲れによる集中力の欠如があった（生産）

・３月の繫忙期には、みんながみんなのサポートに徹して協力
して仕事が出来た（生産）

・今のところ新たな提案が出来ていない（経理）

・会社の勤務状態がほのぼの感が先に立ち、ピリピリ感が無

い（5S）

★ご協力誠にありがとうございました。
★記入内容はすべて活動方針進捗管理委員会に共有され、

その一部は会議で議題として取り上げられます。



社長はみなさんの意見や指摘、提
案等を歓迎します。伝えたいこと
がある方はこの手紙に書いて渡し
ましょう。

より

社長への手紙社長への手紙


