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　みなさま、こんにちは！

　最近は本当に何が起こるかわからない、物騒な世の中

です。現在行われているウクライナ・ロシア間の戦争に

関しても、いまだに着地点の見えぬまま多くの命が犠牲

となっています。1日でも早くこの戦争が収まり、苦し

んでいる世界の方々に再び平和が訪れることを願います。

　この戦争から多くのことを学び、次の世代へより良い

形でバトンを繋げられるよう、会社としても個人として

も今よりもっと成長し、より豊かな暮らしに貢献できる

ようになりたいと思っています。そのためにも、会社と

して今取り組んでいる環境問題やSDGsに関しては今後

ますます真剣に取り組んでいかなければならないでしょ

う。貧困等で困っている人や自然環境などの“他者”を

思い、行動するこの取り組みは、必ずまわりまわって自

分自身に返ってきます。世の中の課題は私たち自身が作

り出したものですので、私たちが解決していかなければ

なりません。もっと世の中の課題に目を向け、正しく理

社 長 が 行 く Our president going to . . .
15通目15通目

解し解決できる組織を目指していきたいと思います。

　他者の力になるにはまだ私たちは発展途上であること

を真摯に受け止め、何事にも一生懸命取り組みましょう。

きついことややりたくない事もたくさんあると思います

が、歯を食いしばり他者のために自分自身を犠牲にでき

る人には、後々たくさんの幸せが舞い込んできます。そ

う信じて自分自身を奮い立たせ、互いに良い影響を与え

合う事ができれば、私たちには怖いものなしです。

　これから、私たちが今まで作り上げてきたモノづくり

の技術に福祉事業所の力を融合させることにより、さら

に良い商品・サービス、他社に負けない組織、小さくて

強い会社を創造していきます。今後の躍進に向けてさら

に動き出しますので、皆様引き続きご協力よろしくお願

いいたします。みなさまに啓文社で働いてよかったと思っ

てもらえるよう、私自身さらなる努力を重ねて参ります。

徳永辰太郎



よりよい会社をみんなでつくるためによりよい会社をみんなでつくるために 商品カルテ 使用状況報告使用状況報告

今月の営業
スローガン

社長：基本に忠実に！
村木さん：トイレも汚さず、心も汚さず
相良さん：指示モレ注意！
NET通販：平和への願いを商品に込める。
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28.5%

（昨対：84.3%）
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最大 33.8%
（2021.5）
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「伝えるひろば」で３ヶ月
連続過去最大に！！そ
の他も多くが昨年を上
回る結果となりました。
Every little helps. 
日常の中で、できること
を一生懸命に淡々とや
り続けましょう♪

今月のPICK UP!

未来のひろば未来のひろば
8.0%

（昨対：166.7%）
8.0%

（昨対：166.7%）

最大 13.2%
（2021.11）
13.2%

（2021.11）

作業前にカルテを読む！毎朝顔を洗って歯磨きをするのと同じよ
うに、これをみんなで習慣化しましょう。カルテには、事故防止
や効率化のポイント、考えるきっかけ、そして改善のヒントなど、
過去にみなさんが撒いたタネがたくさん潜んでいます！

過去に撒いたタネ、活かしてますか？
商品カルテだからできる！商品カルテだからできる！
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クリスマスの時期、ちょうどアメリカが北ベトナムへ爆撃をして
いる最中にインタビューは行われた。レストランへ向かう道す
がら、そのことが話題に上がる。「ニクソン大統領は他にどう
することもできなかったんじゃないか？」

クリスマスの時期、ちょうどアメリカが北ベトナムへ爆撃をして
いる最中にインタビューは行われた。レストランへ向かう道す
がら、そのことが話題に上がる。「ニクソン大統領は他にどう
することもできなかったんじゃないか？」

　コミュニケーションの専門家として、対人コミュニケー
ションについてもっと敏感で意識的になるよう学生に指導
しています。ジェスチャーや言葉づかい、振舞いなどです。
　この仕事に力を注いでいます。人に何かを説明してわ
かってもらうことは、人生のあり方そのものだからです。
私たちはコミュニケーションする動物です。説得する力を
持った動物なのです。煽って言い聞かせるような説得の仕
方もありますが、それは非倫理的です。私たちは学生に
倫理的であるよう教えています。
　歯の専門家であれ、書くことの専門家であれ、印刷の
専門家であれ、電気工学の専門家であれ、みんな集団の
一部です。コミュニケーションと無縁の人などいません。
　ニクソンは部下たちをうまく利用して、自分に役立つ情
報を集めました。行動は、伝えられるメッセージに引きつ
けられ、左右されます。この４年間、彼はしたたかに、メディ
アの力をかつてないほど弱めてきました。国民がウォー
ターゲート事件に気づけなかったのはそのためです。
　私たちは、コミュニケーションの方法だけではなく、同
時に人道的でいられるにはどうすれば良いかを学ばなけ
ればなりません。
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【出典】Studs Terkel. Working. New York: Pantheon Books. 1974.【出典】Studs Terkel. Working. New York: Pantheon Books. 1974.
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翻訳：有働～時代と海を越えた普通の人々からの手紙～～時代と海を越えた普通の人々からの手紙～

JACK HUNTER｜大学教授（コミュニケーションの専門家）

ひろば実例紹介ひろば実例紹介

●顧客情報
・柴犬が看板犬で村上会長といつも一緒におられます（社長）
・ホームページかっこいい。けど長い・・・（社長）
・デザインを含めた依頼が増えつつあります（村木さん） 
●全行程向け注意事項・伝えるひろば
・記入例集の青字は斜体にする（2021.3有働）
・入札するも最低価格を超えてしまい失格（村木さん）
・販売価格が安価です。効率アップ願います（相良さん）
・穴位置要注意！（前々回クレームあり）（相良さん）
・今回本体部数減350→200部へ（相良さん）
・本文用紙がB8切のため用紙サイズ変更（鐘ケ江さん）
・それぞれの口芯ボールをお願いします（上村さん）
・マンボウ解除に合わせて使われます。納期はなるべく火曜です
が校了次第で延長可です（社長）
・コロナ禍で看護体験が減少、よって例年より60頁ほど減りました（村木さん）
・昨年はコロナ禍にて学会中止、今回2年振り開催（競争入札物件）（相良さん）
・ピンホール、ヒッキー等注意お願いします（上村さん）
・アート紙部分のみ240線印刷（村木さん）
●残すひろば
・通常より厚いため通りにくく止まる。セットする前に反らせる（上野さん）
・フェイスダウンで柄が上で入れる（鐘ケ江さん）
・1箱に260部入るのでこすれ防止のため50×4・30×2で帯をする（河野さん）
・厚紙の2つ折り分は丁合機に通らず手丁合。ミシン有りのため丁
合機スピードは2500にする（中野さん）
・中国の地名はフォントによって違いが出る可能性あり（有働）
・図版は入稿データ通り（サイズいじらないこと）（有働）
・熊本市－学校別に仕分けして小1年・4年・予備それぞれに帯か
けをし帯に学年と枚数を記入（河野さん）
●未来のひろば
・厚紙は2種ありますが1種分しか通し枚数の記入がありません。カ
ルテの修正をお願いします。不足分は在庫紙で対応（鐘ケ江さん）
・次回厚紙にミシンを入れて普通の無線で対応できませんか？
（約3hロス）（有谷さん）
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【活動ノート】
みんなのつかいかたを

みてみよう

【活動ノート】
みんなのつかいかたを

みてみよう

今年も、第１四半期振り返りシー
トの提出をお願いする予定です。
手元の活動ノートは順調に育っ
てきているでしょうか？　今回は
取材した一部を紹介します。

▲くま袋会議メンバーによる、実現し
なかった（?）企画の足あと。頭で考え
るだけじゃなく書き留めていれば、い
つか実るかも♪

▲今期の具体的な取り組み内容や努力
目標に基づき、数字の記録（有谷さん）
や、成果の報告などに関する覚書（村木
さん）。

▲

教わったこと
や、作業実施の
記録をしてい
た河野さん・中
野さん。河野さ
んの内容は、カ
ルテにも残され
ていました！

▲▼毎週の全
体朝礼や全ミ
の記録。整然
と詳しく書か
れてます！

村木さん村木さん

河野さん河野さん
中野さん中野さん

上野さん上野さん

鐘ケ江さん鐘ケ江さん

有働有働

有谷さん有谷さん

村木さん村木さん



社長はみなさんの意見や指摘、提
案等を歓迎します。伝えたいこと
がある方はこの手紙に書いて渡し
ましょう。

より

社長への手紙社長への手紙


