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　みなさま、こんにちは！

　冬の北京オリンピック、感動しましたねー。私自身、

幼少期からスポーツに携わってきたため、あの舞台に立

つための様々な精神的・肉体的努力を感じながら見てし

まいます。さらに今回は氷上や雪などのコンディション

からのトラブルなども目立った大会でした。冬のスポー

ツの面白さそして難しさを改めて感じさせられるような

大会であったのではないでしょうか。日本代表としてス

ポーツの素晴らしさを教えてくれた選手たちにあっぱれ

です!!

　オリンピックの選手たちから私たちも多くのことを学

び、今後の成長へと繋げていきましょう。では、具体的

になにが必要か。特別なことを始める必要はありません。

活動方針をきちんと理解し、最後のページにも書いてあ

りますように、「小さくても、できることをしよう」。

　「見つけて実践！あなたにできる会社の利益を増やす仕

社 長 が 行 く Our president going to . . .
14通目14通目

事」の中で、あなた自身ができることは何でしょうか？

基本の徹底・前向きな発想・コミュニケーション。常に

正しいことを心がけ、正しい取り組みを行いましょう。

正しくないことを行っている人がいればそれを注意でき

る人になりましょう。注意された人はまずは素直に認め、

その反省を行動で示していきましょう。

　正しい行いは必ず自分に返ってきます、また反対に正

しくない行いも自分に返ってきます。そして正しい行い

をしていれば、正しい人たちが周りに寄ってきます。自

分自身の周りにいる人たちは常に自分自身を映す鏡と

思って行動しましょう。

　そして一度きりの人生を後悔しないように、自分は何

を成し遂げ、どこに向かって歩んでいきたいのかを考え、

そのためには何が必要か、また何が不要か。自分の頭で

考え行動し、自分の道を歩んでいきましょう。

徳永辰太郎



よりよい会社をみんなでつくるためによりよい会社をみんなでつくるために 商品カルテ 使用状況報告使用状況報告

今月の営業
スローガン

社長：クライアントの課題を創出。
村木さん：相手の手を止めない
相良さん：効率化・コンパクト化で時短に対応！
NET通販：お客様の立場に立って考える
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相良さん：効率化・コンパクト化で時短に対応！
NET通販：お客様の立場に立って考える

ひろば使用率（1/29～2/25・回収156件）ひろば使用率（1/29～2/25・回収156件）

顧客情報欄顧客情報欄
82.0%

（昨対：98.7%）
82.0%

（昨対：98.7%）

最大 83.6%
（2021.12）
83.6%

（2021.12）

全行程向け注意事項全行程向け注意事項
80.1%

（昨対：102.7%）
80.1%

（昨対：102.7%）

最大 80.1%
（2022.2）
80.1%
（2022.2）

伝えるひろば伝えるひろば
39.1%

（昨対：121.8%）
39.1%

（昨対：121.8%）

最大 39.1%
（2022.2）
39.1%
（2022.2）

残すひろば残すひろば
23.7%

（昨対：76.9%）
23.7%

（昨対：76.9%）

最大 33.8%
（2021.5）
33.8%
（2021.5）

「全行程向け注意事項」
と「伝えるひろば」で過去
最大となりました！（伝え
るひろばは２ヶ月連続）
オリンピック選手のよう
に、つねに自己ベスト更
新をめざして地道にが
んばりましょう♪

今月のPICK UP!

未来のひろば未来のひろば
5.1%

（昨対：82.3%）
5.1%

（昨対：82.3%）

最大 13.2%
（2021.11）
13.2%

（2021.11）

「正しいこと」は人それぞ
れ。でも、いつの時代も正
解のない世の中で、唯一
絶対の正解は、自分はい
つか必ずいなくなるという
ことではないでしょうか。
　その中でも責任を果た
していくために、私たちは

集い、個人を超えたチームや文化を育てます。「自分にしかでき
ない仕事」ではなく「チームでしかできない仕事」を。「誰でもで
きる仕事」ではなく「誰もが楽しめる仕事」を。そうやって５年
後も、10年後も、100年後も、このチームで未来永劫お客様の
笑顔を生み出し続けましょう^^

5年後も、１０年後も、１００年後も。
商品カルテだからできる！商品カルテだからできる！
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17歳・女性。学校のある時期は夜勤、夏休みにはフル
タイムで出勤。
17歳・女性。学校のある時期は夜勤、夏休みにはフル
タイムで出勤。

　変な感じです。体育館くらいの広さの部屋で、何千マイ
ルも離れたところにいる人と電話で話すんですから。相手
と何かの考えを交わすことはありません。もし相手が何か
困っていたとしても、決められたこと以外を話すのは禁止
されているんです。
　ここで働き始めて２年になりますが、同僚のことは名札
に書いてある名字しか知らず、下の名前はわかりません。
会社は「チームワークだ」と言うんですが、チームメンバー
の名前すら知らないんですからね（笑）
　あんまりお金を持っていない人には、ちょっとおまけし
て長く通話させてあげたりします。でも、経営者みたいな
偉い人は別。毎秒かならずお金をとります。この瞬間は、
彼より私の方が力を持ってるんです（笑）
　たまに、「ハイ、今日はいい天気だね交換手さん。どう、
忙しい？」って言ってくれる人もいます。こういう人はすご
くありがたいです。「はい、ヒドイ一日です。聞いてくれて
ありがとう」って返します。
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【出典】Studs Terkel. Working. New York: Pantheon Books. 1974.【出典】Studs Terkel. Working. New York: Pantheon Books. 1974.
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翻訳：有働～時代と海を越えた普通の人々からの手紙～～時代と海を越えた普通の人々からの手紙～

HEATHER LAMB｜長距離電話交換手

ひろば実例紹介ひろば実例紹介

●顧客情報
・今回５年ぶりのリピートです。川尻のお菓子屋さん（社長）
・社長は水前寺倫理法人会の会長です（村木さん）
・まこ丸出張サービス（村木さん）
・事務所不在のケースが多いため納品の際は必ずTEL（社長）
・天草サンリブ内 会長先輩？？（社長）
・防水屋さん　辰太郎サッカー仲間（社長）
・支払い要注意（社長）
・納品場所は本社の裏を登ったところに倉庫あり（社長）
・ゲゲゲの・・・（村木さん） 
●全行程向け注意事項・伝えるひろば
・ポルトガルのお菓子屋さんNew open!!（村木さん）
・改装期間限定テイクアウト用おにぎりシールです（社長）
・新規物件です（相良さん）
・競争入札物件（新規）（相良さん）
・今回は断裁不要、入荷サイズのまま納品でOK（相良さん）
・底のリサイクル表記変更（奥添さん）
・新規クライアント様です（前田産業様からのご紹介）（社長）
・請求書同封忘れないように（社長）
●残すひろば
・ラビットでのインク：33紺アイ50g・M50g（森川さん）
・今回より税込み\2,000値上げ（相良さん）
・紙折り：メモリNo097に記録（本越さん）
・100枚／包　ラベル（福島さん）
・納品は基本引き取り来社されます。でき次第担当者へ連絡（社長）
●未来のひろば
・穴あけセット時に前回見本を見るので、前回見本を入れてもら
えると助かります。宜しくお願いします（福島さん）
・営業の方へ：ハナコ印刷時は４色カラーで印刷のため、変更を
よろしくお願い致します（早川さん）

●顧客情報
・今回５年ぶりのリピートです。川尻のお菓子屋さん（社長）
・社長は水前寺倫理法人会の会長です（村木さん）
・まこ丸出張サービス（村木さん）
・事務所不在のケースが多いため納品の際は必ずTEL（社長）
・天草サンリブ内 会長先輩？？（社長）
・防水屋さん　辰太郎サッカー仲間（社長）
・支払い要注意（社長）
・納品場所は本社の裏を登ったところに倉庫あり（社長）
・ゲゲゲの・・・（村木さん） 
●全行程向け注意事項・伝えるひろば
・ポルトガルのお菓子屋さんNew open!!（村木さん）
・改装期間限定テイクアウト用おにぎりシールです（社長）
・新規物件です（相良さん）
・競争入札物件（新規）（相良さん）
・今回は断裁不要、入荷サイズのまま納品でOK（相良さん）
・底のリサイクル表記変更（奥添さん）
・新規クライアント様です（前田産業様からのご紹介）（社長）
・請求書同封忘れないように（社長）
●残すひろば
・ラビットでのインク：33紺アイ50g・M50g（森川さん）
・今回より税込み\2,000値上げ（相良さん）
・紙折り：メモリNo097に記録（本越さん）
・100枚／包　ラベル（福島さん）
・納品は基本引き取り来社されます。でき次第担当者へ連絡（社長）
●未来のひろば
・穴あけセット時に前回見本を見るので、前回見本を入れてもら
えると助かります。宜しくお願いします（福島さん）
・営業の方へ：ハナコ印刷時は４色カラーで印刷のため、変更を
よろしくお願い致します（早川さん）



今期売上目標達成祈願!!

こんな紙袋は嫌だ★
繁忙期にムチャブリ大喜利

大喜利なのにマジレス !!（でも言い方がお茶目）本当に「そぉ～」っと
なのか、「ニコニコ」なのか…。誰も岡崎パイセンには逆らえません。

(´;ω;｀)・・・。こんな世の中ですが、私
利私欲を捨てて仕事に励みましょう。

【回答者①】

岡崎さん

【回答者②】

村木さん

お題

　硬くてツルツルしている紙袋は嫌
だ！！力のない女子にはとっても無
理！！毎回「フーフー」言いながら作っ
ているのよ。何回折っても元に戻る
し、力を入れ過ぎるとデリケートな身
体が痛むわ。だから「そぉ～」と男
子に頼むのよ。「お願いしまーす♡」っ
て！もちろん男子はニコニコして折っ
てくれるわ!(^^)!

【回答者③】

上野さん

独裁者の似顔絵がプリ
ントされている紙袋は
嫌だ！！

•表面加工がサランラップ
•底ボールが板チョコになっている
•10枚に1枚、なぜかローションがぬ
られている
•基本、匂うとちょっと生臭い
•納品書と一緒に遺書が入っている
•注文する度に、お礼の電話がかかり
‟いきものがかりのありがとう”を生
歌で熱唱される



社長はみなさんの意見や指摘、提
案等を歓迎します。伝えたいこと
がある方はこの手紙に書いて渡し
ましょう。

より

社長への手紙社長への手紙




